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PREAMBULA

Majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110 z pdzn.
zm.), a takze kierujac si¢ nadrzedng zasada ochrony dobra dziecka, dbamy o bezpieczenstwo
naszych najmtodszych pacjentéw i w trosce o zapewnienie im godnych i bezpiecznych warunkow
leczenia w naszej Klinice obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich, do ktérych przestrzegania
zobowigzany jest kazdy pracownik oraz kazda osoba wspodtpracujaca z Klinika, majaca kontakt z

matoletnimi pacjentami.

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich okreslajg zasady, ktorych przestrzegaja wszystkie osoby
pracujace oraz wspodlpracujace z Centrum Medycznym Dental Clinic z siedzibg w Starogardzie
Gdanskim (zwanym dalej ,,Klinikg” lub ,,Dental Clinic”) w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
zawodowych i kontaktem z maloletnimi pacjentami oraz innymi matoletnimi przebywajacymi na

terenie Kliniki.

Celem obowigzujacych Standardow jest zapewnienie dzieciom bezpiecznych, pelnych szacunku i
zyczliwosci oraz wolnych od przemocy warunkdéw korzystania ze §wiadczen stomatologicznych
oraz pobytu w naszej placowce leczniczej. Klinika prowadzi réwniez dziatalno§¢ w zakresie
medycyny estetycznej, przy czym $wiadczenia z tego zakresu udzielane sa wytacznie osobom

petnoletnim.

Wszelkie przejawy przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej wobec matoletnich pacjentow i
innych dzieci przebywajacych na terenie Kliniki s3 niedopuszczalne. W przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego lub powzigcia informacji o takim zdarzeniu, podejmowane sg
odpowiednie dziatania zgodnie z niniejszymi Standardami oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Wobec 0s6b, ktore dopuscily si¢ zachowan naruszajacych dobro lub bezpieczenstwo matoletniego,
moga zosta¢ podjete odpowiednie dziatania prawne oraz, w przypadku personelu Kliniki, dziatania

przewidziane w ramach odpowiedzialnosci pracowniczej lub zawodowe;j.

W toku realizacji swoich biezacych zadan, Centrum Medyczne Dental Clinic zobowigzuje si¢ do
doktadania wszelkich staran, aby rozwija¢ kompetencje personelu w zakresie rozpoznawania i
reagowania na przejawy krzywdy wobec matoletnich, w celu zapewnienia im bezpiecznego oraz
wspierajagcego Srodowiska podczas pobytu w placowce leczniczej. Personel Kliniki jest
zapoznawany z obowigzujagcymi Standardami Ochrony Matoletnich oraz zasadami postgpowania w

sytuacjach wymagajacych interwencji.
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§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich, zwane dalej ,,Standardami”, obowigzujg w Centrum
Medycznym Dental Clinic spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg przy ul.
Lubichowskiej 79 w Starogardzie Gdanskim, prowadzacym dziatalno$¢ lecznicza, w
szczegoOlno$ci w zakresie §wiadczen stomatologicznych oraz $wiadczen z zakresu medycyny
estetycznej, przy czym $wiadczenia z zakresu medycyny estetycznej udzielane sg wylacznie
osobom pelnoletnim, zwanym dalej ,,Klinikg” lub ,,Dental Clinic”.

Standardy maja zastosowanie do wszystkich osob zatrudnionych, wspotpracujacych z Klinika,
swiadczacych ustugi lub wykonujacych inne czynnos$ci na jej rzecz, niezaleznie od podstawy
prawnej wykonywania tych czynnosci, jezeli wigza si¢ one z kontaktem z matoletnimi.

Celem Standardow jest zapewnienie matoletnim pacjentom Centrum Medycznego Dental Clinic
ochrony przed krzywdzeniem, poszanowania ich godnosci, intymnosci i praw pacjenta oraz
stworzenie bezpiecznych 1 odpowiednich do ich potrzeb warunkéw udzielania $wiadczen
zdrowotnych, w szczegolnosci stomatologicznych.

Nadrzedng zasada stosowania Standardéw jest kierowanie si¢ dobrem matoletniego. Jego
bezpieczenstwo, godnos$¢ i prawo do poszanowania intymno$ci majg pierwszenstwo przed
wzgledami organizacyjnymi Kliniki.

Postanowienia Standardéw nie ograniczaja obowigzkdéw personelu wynikajacych z przepisow
prawa, w szczegolnosci dotyczacych praw pacjenta, wykonywania zawodoéw medycznych,
prowadzenia 1 ochrony dokumentacji medycznej, ochrony danych osobowych oraz
odpowiedzialnos$ci karne;.

Standardy okreslaja zasady postepowania personelu w codziennym kontakcie z maloletnim
pacjentem oraz w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia jego krzywdzenia.

Standardy maja rdwniez zastosowanie do innych 0sob, ktére w zwigzku z dziatalnoscig Kliniki
majg kontakt z matoletnimi, w zakresie odpowiednim do charakteru tego kontaktu.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami Standardow a bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami prawa, zastosowanie majg przepisy prawa.

§2
Definicje

Okreslenia ,,.Dental Clinic” oraz ,Klinika” uzywane w niniejszych Standardach oznaczaja
Centrum Medyczne Dental Clinic spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 1 maja charakter
wylacznie porzadkowy oraz stuzg uproszczeniu tresci dokumentu.

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o ,,maloletnim”, nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie
ukonczyta 18. roku zycia, z uwzglednieniem przypadkow, w ktorych przepisy szczegodlne

stanowig inaczej.
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Okreslenie ,,personel” uzywane jest w kontekScie osob zatrudnionych, wspotpracujacych z
Klinika, $§wiadczacych na jej rzecz ustugi lub wykonujacych inne czynnosci na jej rzecz, ktére
maj3a kontakt z matoletnimi.

Pojecie ,.krzywdzenie” rozumiane jest jako dziatanie lub zaniechanie skutkujgce naruszeniem
dobra, praw, godnos$ci, nietykalno$ci, wolnosci lub bezpieczenstwa maloletniego, w
szczegolnosci poprzez przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng lub zaniedbanie.

Pojecie ,,interwencja” odnosi si¢ do dziatan podejmowanych w zwiazku z powzigciem
informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, odpowiednich i1
adekwatnych do charakteru oraz stopnia zagrozenia jego dobra lub bezpieczenstwa.

,Opiekun” - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego albo opiekuna
faktycznego, w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa, a takze osobe sprawujaca
faktyczng piecz¢ nad matoletnim podczas jego pobytu w Klinice, w zakresie wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Okreslenie ,,0soba odpowiedzialna za Standardy” oznacza osob¢ wyznaczong przez kierownika
Kliniki do koordynowania wdrazania, realizacji, szkolen, prowadzenia dokumentacji oraz
dokonywania przegladu 1 aktualizacji Standardow.

Pojecie ,,plan wsparcia” odnosi si¢ do indywidualnego planu dziatah pomocowych i
organizacyjnych podejmowanych w zwigzku z ujawnieniem lub podejrzeniem krzywdzenia
matoletniego, dostosowanych do jego wieku, potrzeb oraz sytuacji.

,»Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen” oznacza osobe wyznaczong przez
kierownika Kliniki do przyjmowania informacji o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
oraz uruchamiania wtasciwej procedury interwencyjnej.

,»Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia” oznacza osob¢ wyznaczong przez kierownika
Kliniki do koordynowania dzialan majacych na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa
1 odpowiedniego wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.

W zakresie poje¢ niezdefiniowanych w niniejszych Standardach zastosowanie maja definicje i
znaczenie nadane im w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu

rodzinnego 1 opiekunczego.

§3

Zasady ogolne kontaktu z matoletnim pacjentem

Personel dba o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Klinice i na biezaco zwraca uwage na
wszelkie przejawy zagrozenia lub dyskomfortu matoletnich pacjentow.

Do zapewnienia bezpieczenstwa dzieci oraz nadzorowania ich zachowania podczas wizyty
stomatologicznej oraz w poczekalni, zobowigzani sa réwniez opiekunowie matoletnich, z
zastrzezeniem, ze obowigzek ten nie wylacza obowigzkow personelu Kliniki wynikajacych z
przepiséw prawa oraz niniejszych Standardow.

Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig i poszanowaniem jego godnosci

oraz ma na uwadze wylacznie jego dobro i poprawe jego zdrowia podczas podejmowanych
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wobec niego dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu wyrozumialo$ci w relacjach z
matoletnimi pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi 1 opiekunami faktycznymi.
Komunikacja powinna by¢ dostosowana do wieku, rozwoju, mozliwosci poznawczych, stanu
zdrowia i potrzeb matoletniego.

Personel wyjasnia dziecku, na miar¢ jego mozliwosci, co bedzie wykonywane, z jakiego
powodu 1 w jaki sposob. Maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji o
swoim stanie zdrowia oraz do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, a takze
do wyrazenia sprzeciwu wobec jego udzielenia, na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa. W przypadku $wiadczenia udzielanego matoletniemu, ktory ukonczyt 16 lat,
co do zasady wymagana jest rowniez zgoda jego przedstawiciela ustawowego.

Maloletni ma prawo zadawac pytania, wyraza¢ opinie i zglasza¢ dyskomfort, a personel
medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ zglaszane indywidualne potrzeby
matoletniego pacjenta zapewniajac mu dodatkowy komfort korzystania ze $§wiadczen
zdrowotnych, o ile nie stoja one w sprzeczno$ci z prawidlowym wykonaniem leczenia
stomatologicznego lub udzielanego $wiadczenia zdrowotnego.

Personel nie wykorzystuje przewagi wynikajacej z pozycji zawodowej, wieku, zaleznosci
zdrowotnej ani sytuacji stresowe;.

Kontakt fizyczny z maloletnim ogranicza si¢ do czynnos$ci uzasadnionych medycznie lub
organizacyjnie i powinien by¢ wykonywany z poszanowaniem godno$ci oraz intymnosci
matoletniego. W miar¢ mozliwosci personel wyjasnia dziecku charakter i cel podejmowanych
czynnosci, uwzgledniajac jego zdanie 1 poziom rozwoju, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych
konieczno$¢ wykonania czynno$ci wynika ze wskazan medycznych lub obowigzujacych
przepisow prawa.

Stosowanie fizycznego przytrzymania lub unieruchomienia matoletniego moze nastapi¢
wyltacznie w sytuacjach dopuszczonych przez obowigzujace przepisy prawa, gdy jest to
niezbedne dla ochrony zdrowia lub zycia matoletniego albo dla prawidtowego wykonania
niezbednej procedury medycznej, z zachowaniem zasad proporcjonalno$ci, poszanowania
godnos$ci matoletniego oraz minimalizacji stosowanych srodkéw. Przed zastosowaniem takiego
srodka personel ocenia, czy istnieja inne, mniej ingerujace mozliwosci przeprowadzenia
$Swiadczenia. Zastosowanie przytrzymania lub unieruchomienia jest odpowiednio
odnotowywane w dokumentacji medycznej, jezeli wymagaja tego przepisy prawa lub zasady
prowadzenia dokumentacji medycznej.

W miare mozliwo$ci zapewnia si¢ obecno$¢ rodzica, przedstawiciela ustawowego lub innej
osoby wskazanej zgodnie z prawem 1 zasadami bezpieczenstwa placowki, zwlaszcza podczas
czynnosci budzacych Iek lub wymagajacych zwiekszonego poczucia bezpieczenstwa.
Niedopuszczalne sa zachowania takie jak: zawstydzanie, zastraszanie, ponizanie z powodu
stanu uzgbienia, higieny jamy ustnej, zachowania, wygladu, niepetnosprawnosci lub sytuacji
rodzinnej maloletniego pacjenta, a takze wszelkie przejawy agresji badz przymusu.
Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktore miatyby na celu

wywolanie u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas
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udzielania $wiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na maloletnim pacjencie
okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku.

13. Personel medyczny nie dopuszcza do stosowania wobec matoletniego przez przedstawicieli
ustawowych, opiekundéw lub inne osoby obecne w Klinice metod polegajacych na zastraszaniu,
ponizaniu, przemocy lub niedopuszczalnym przymusie. W przypadku wystgpienia takiej
sytuacji personel podejmuje dziatania adekwatne do zagrozenia, w tym moze poprosi¢ osobe
naruszajacg zasady o opuszczenie gabinetu lub Kliniki, a w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego — uruchamia odpowiednia procedure interwencyjna.

§4

Bezpieczne relacje personel - matoletni

1. W sytuacji zagrozenia wypadkiem lub urazem matoletniego pacjenta, personel Kliniki ma
prawo:
a) zdecydowanie, ale nie gwaltownie odsung¢ dziecko od zrodta zagrozenia;
b) wyprowadzi¢ dziecko lub wynie$¢ w bezpieczne miejsce;

¢) w miar¢ mozliwo$ci, wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

2. W sytuacji zagrozenia zycia dziecka personel Kliniki ma prawo:
a) udzieli¢ dziecku niezbednej pomocy;
b) poda¢ odpowiednie leki, jezeli jest to zgodne z zakresem uprawnien osoby wykonujacej
zawdd medyczny oraz zasadami udzielania §wiadczen zdrowotnych;
c) podja¢ wszelkie niezbedne dziatania 1 uzasadnione okoliczno$ciami czynnos$ci w celu

ratowania zycia i zdrowia maloletniego.

3. Zachowania wymagane przez personel Kliniki:
a) przedstawienie si¢ 1 okre$lenie swojej roli w procesie leczenia, jezeli sytuacja tego wymaga;
b) zwracanie si¢ do matoletniego po imieniu, o ile jest to zgodne z jego preferencjami i
sytuacja;
c) stosowanie j¢zyka zrozumiatego dla dziecka i1 unikanie niepotrzebnej nomenklatury
medycznej;
d) zapewnienie mozliwos$ci zadawania pytan i zgtaszania bolu lub dyskomfortu;
e) respektowanie prawa matoletniego do przerw, o ile nie zagraza to jego zdrowiu lub
bezpieczenstwu;
f) uwzglednianie rozsadnych potrzeb dziecka, w tym mozliwosci korzystania z niewielkiego
przedmiotu zwigkszajacego poczucie bezpieczenstwa, jezeli nie koliduje to z procedurg
medyczna;
g) zachowanie szczeg6lnej ostroznosci w sytuacjach wymagajacych dotyku, unieruchomienia,
sedacji lub wykonywania czynnosci w obrgbie jamy ustnej 1 twarzy;

h) respektowanie prawa matoletniego do uzyskania informacji oraz — w zakresie okreslonym
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przepisami prawa — do wyrazenia zgody lub sprzeciwu wobec $wiadczenia zdrowotnego.

4. Zachowania niedozwolone przez personel Kliniki:
a) krzyk, grozby, zastraszanie, o§mieszanie, ponizanie lub inne zachowania majace na celu
wywolanie u dziecka Igku, poczucia zagrozenia lub wymuszenie okreslonego zachowania;
b) stosowanie kar fizycznych i jakiejkolwiek formy przemocy;
c¢) komentarze o charakterze seksualnym, erotycznym lub naruszajacym intymnos¢;
d) nieuzasadniony kontakt fizyczny lub wykonywanie czynno$ci poza zakresem uzasadnionym
medycznie;
e) proponowanie dziecku prywatnych spotkan, kontaktu przez prywatne profile
spotecznosciowe, przekazywanie prywatnych danych kontaktowych lub proby jakiegokolwiek
kontaktu bez uzasadnienia zawodowego;
f) fotografowanie, nagrywanie lub publikowanie wizerunku dziecka bez wymaganej podstawy
prawnej i zgody;
g) utrzymywanie relacji z maloletnim w sposob prowadzacy do zalezno$ci, izolacji lub
przekraczania granic zawodowych;
h) podejmowanie wobec dziecka dzialan odwetowych za zgloszenie obawy, skargi lub odmowe
wspolpracy;
1) komunikowanie si¢ z maloletnim, lub jego opiekunem, w sposéb wulgarny z uzyciem

niecenzuralnych stow.

5. Specyfika stomatologiczna powoduje, ze w gabinecie stomatologicznym wystepuja sytuacje, w
ktérych kontakt fizyczny z dzieckiem jest niezbednym elementem badania lub leczenia. Kazda
taka czynno$¢ powinna mie¢ uzasadnienie medyczne, by¢ wykonywana przez osobe
uprawniong i, w miar¢ mozliwosci, zosta¢ dziecku objasniona. W przypadku procedur
wymagajacych szczegolnej ingerencji, personel postepuje zgodnie z przepisami dotyczacymi
zgody na §wiadczenie stomatologiczne oraz zasadami wykonywania zawodu.

6. Wszelkie czynno$ci dotyczace ciata, twarzy lub jamy ustnej maloletniego wykonuje si¢
wylacznie w zakresie niezb¢dnym do udzielenia konkretnego §wiadczenia zdrowotnego oraz

zgodnie z jego celem 1 wskazaniami.

§5

Relacje pomigdzy matoletnimi w Klinice

1. Matoletni majg prawo do przebywania na terenie Kliniki w warunkach zapewniajacych im
bezpieczenstwo, poszanowanie godnosci i ochrone przed krzywdzeniem ze strony innych o0sob.
2. Personel oraz opiekunowie sprawujg odpowiedni do sytuacji nadzor nad matoletnimi na terenie

Kliniki, w szczegdlnosci w poczekalni i innych przestrzeniach wspolnych.
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Personel reaguje na zachowania matoletnich wobec siebie, ktére moga prowadzi¢ do przemocy,
agresji, naruszenia nietykalnosci cielesnej, godnosci lub poczucia bezpieczenstwa
ktéregokolwiek z dzieci.

W przypadku wystgpienia zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich personel
podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, z uwzglednieniem wieku, stopnia rozwoju i potrzeb
dzieci.

Niedopuszczalne s3 w szczegdlnosci: przemoc fizyczna, agresja stowna, wy$miewanie,
ponizanie, zastraszanie, celowe izolowanie, naruszanie nietykalnosci cielesnej oraz zachowania

o charakterze seksualnym.

§6

Prawa maloletniego pacjenta i zasady zgody

Matoletni ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia w zakresie i formie adekwatnej do
jego wieku 1 potrzeb procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia
oraz do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie §wiadczenia zdrowotnego.
Maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma rowniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego, na zasadach
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

W przypadku maloletniego, ktory ukonczyt 16 lat, zgoda na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego jest udzielana z uwzglgdnieniem uprawnien zaré6wno maloletniego, jak i1 jego
przedstawiciela ustawowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Matoletni nie moze zosta¢ celowo pominigty przez personel w komunikacji tylko dlatego, ze

obecny jest jego opiekun prawny.

§7

Zgoda na $wiadczenie jest uzyskiwania zgodnie z ustawg o prawach pacjenta oraz ustawa o
zawodach lekarza i lekarza dentysty.

W przypadku matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat, respektuje si¢ jego prawo do wyrazenia
zgody oraz sprzeciwu na zasadach ustawowych.

Jezeli przepisy wymagaja pisemnej zgody, dokumentuje si¢ ja w sposéb przewidziany prawem i
zasadami prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

Sprzeciw maloletniego, ktory ukonczyt 16 lat, w sytuacji przewidziane] prawem wymaga
zastosowania odpowiedniej procedury, w tym - gdy jest to wymagane - uzyskania
rozstrzygnigcia sagdu opiekunczego.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy wola maloletniego a wolg jego przedstawiciela
ustawowego personel postepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i, jezeli jest to

wymagane, kieruje sprawe do wlasciwego sadu opiekunczego
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§8

1. Dental Clinic co do zasady umozliwia obecnos¢ opiekuna przy czynnosciach diagnostycznych 1
leczniczych, o ile nie stoi temu na przeszkodzie bezpieczenstwo pacjenta, dobro dziecka,
organizacja $wiadczenia albo przepis prawa.

2. Obecnos$¢ osoby trzeciej nie moze naruszac tajemnicy zawodowej, praw innych pacjentéw ani
zasad bezpieczenstwa.

3. Czynnosci w obrgbie jamy ustnej, twarzy lub innych czgsci ciata matoletniego moga by¢
wykonywane wylacznie w zakresie wynikajacym z udzielanego $wiadczenia zdrowotnego,
zgodnie z jego celem, wskazaniami medycznymi, zakresem uprawnien osoby wykonujace]
$wiadczenie oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Dziecko powinno by¢ informowane o koniecznosci wykonania czynnosci potencjalnie
stresujacych.

W miar¢ mozliwoS$ci ogranicza si¢ ekspozycje ciala do niezbednego minimum.
W razie zgloszenia przez dziecko dyskomfortu, personel ocenia czy mozliwe jest przerwanie
lub modyfikacja czynnos$ci bez uszczerbku dla zdrowia.

7. Swiadczenia z zakresu medycyny estetycznej nie sa udzielane matoletnim.

§9

Dzieci z niepelnosprawno$ciami i szczegolnymi potrzebami

1. Standardy Ochrony Matoletnich stosuje si¢ z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka
wynikajacych z niepetnosprawnosci, choroby, zaburzen komunikacji, neuroréznorodnosci lub
innych szczegblnych potrzeb.

2. Personel zapewnia komunikacje dostosowang do mozliwosci dziecka, w tym gdy jest to
mozliwe, wykorzystanie wspomagajacych metod komunikacji.

3. Niedopuszczalna jest traktowanie zachowan wynikajacych z niepelnosprawnosci, zaburzen
komunikacji, neurordznorodno$ci lub innych szczegoélnych potrzeb jako przejawu
,hiegrzecznosci” oraz reagowania na nie w sposoOb przemocowy, ponizajacy lub naruszajacy
godnos¢ matoletniego.

4. Jezeli dziecko wymaga szczeg6lnych warunkéw sensorycznych lub organizacyjnych, personel
w miar¢ mozliwosci dostosowuje przebieg wizyty.

5. Personel zwraca szczegolng uwage na sytuacje, w ktorych maloletni moze mie¢ ograniczong

mozliwo$¢ zakomunikowania bolu, dyskomfortu, lgku lub sprzeciwu.

§10
Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Personel Dental Clinic zwraca uwage na sygnaly, objawy i §lady $wiadczace o podejrzeniu

krzywdzenia maloletniego pacjenta.
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Kazda osoba bgdaca czlonkiem personelu naszej placowki jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie rodzicow, opiekundéw prawnych lub innej
osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie 0sob trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiaé si¢ w szczegdlnosci przez:

- popehienie przestepstwa na szkode matoletniego, np. przemoc fizyczna, wykorzystywanie
seksualne;

- inne formy krzywdzenia, np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie;

- ewidentne zaniedbywanie podstawowych potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych,
takich jak niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnienie badz brak nalezytej
opieki.

W przypadku powzigcia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego personel lub osoba odpowiedzialna za interwencj¢ podejmuje niezwlocznie
dziatania przewidziane przepisami prawa, w tym dokonuje zawiadomienia wlasciwego organu,
jezeli zachodza ku temu ustawowe przestanki. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia matoletniego personel niezwlocznie podejmuje dzialania zmierzajagce do
zapewnienia mu bezpieczenstwa, w tym w razie potrzeby zawiadamia Policje, zespot
ratownictwa medycznego lub inne wlasciwe stuzby.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, o
ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (tj.
dziataniom naruszajagcym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystywanie przewagi
fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegdlnosci zachowania naruszajace godnosé,
nietykalno$¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, wywotujace cierpienie lub krzywde lub wzbudzajace poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczgcia procedury
,Niebieskiej Karty”.

W pozostalych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta, w szczeg6lnosci
w przypadku zaniedbania jego podstawowych potrzeb zyciowych, bytowych lub higienicznych,
Klinika podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji i przewidziane przepisami prawa, w
szczegoOlnosci moze zawiadomi¢ wilasciwy sad opiekunczy, jednostke organizacyjng pomocy
spolecznej lub inny wtasciwy organ albo podmiot.

Brak pewnosci co do ostatecznej kwalifikacji prawnej zdarzenia nie moze by¢ powodem
zaniechania dzialan zabezpieczajacych. W sytuacji watpliwosci personel konsultuje si¢ z
kierownikiem placowki medycznej lub wyznaczong przez niego osoba, a w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia - dziata natychmiast zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Personel nie prowadzi samodzielnie postgpowania wyjasniajagcego w sposdéb mogacy narazi¢
matoletniego na ponowne przezywanie zdarzenia, w szczegdlnosci nie naklania go do
wielokrotnego opowiadania o doznanej krzywdzie.
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10. Rozmowa z maloletnim powinna ogranicza¢ si¢ do zakresu niezbednego do zapewnienia mu

I1.

bezpieczenstwa, ustalenia podstawowych okoliczno$ci zdarzenia 1 podjecia wilasciwej
interwencji.

W przypadku gdy z okolicznosci sprawy wynika, ze matoletni lub jego rodzic, przedstawiciel
ustawowy albo opiekun potrzebuje dodatkowego wsparcia w zwigzku z sytuacja rodzinng,
opiekuncza, wychowawczg, psychiczng, socjalng lub inng sytuacja mogacg mie¢ wplyw na
dobro i1 bezpieczenstwo matoletniego, Klinika moze przekaza¢ rodzicowi, przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi informacje o wlasciwych formach pomocy oraz wskazaé
odpowiednie instytucje 1 podmioty udzielajagce wsparcia. Wykaz przyktadowych instytucji, do
ktorych moze zosta¢ skierowany rodzic, przedstawiciel ustawowy lub opiekun potrzebujacy
wsparcia dla siebie lub dziecka, stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow. Wskazanie
instytucji pomocowej nie zastgpuje obowigzku podjecia przez Klinike dziatan przewidzianych

przepisami prawa w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

§11
Jesli matoletni prosi pracownika Dental Clinic o pomoc w zwigzku z tym, ze doznaje krzywdy
od os6b bliskich badz oséb trzecich, pracownik ten jest zobowigzany niezwlocznie udzieli¢ mu
niezbgdnej pomocy, zawiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, a w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — rowniez wlasciwe shuzby. W przypadku
nieobecnosci osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen pracownik zawiadamia
kierownika Kliniki lub osob¢ przez niego upowazniong.
W razie bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka pracownik podejmuje niezbedne 1
proporcjonalne dziatania w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa i, w miar¢ mozliwosci,
odseparowania go od osoby stanowiacej zrodlo zagrozenia do czasu przybycia wilasciwych
stuzb lub podjecia innych odpowiednich dziatan.
Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze osoba odpowiedzialng za krzywdzenie
matoletniego jest cztonek personelu Kliniki, kierownik Kliniki lub osoba przez niego
upowazniona podejmuje niezwlocznie dziatania majace na celu ochrone matoletniego, w
szczegdlnosci moze odsungc te osobe od kontaktu z matoletnimi lub od czynnosci zwigzanych z
udzielaniem §wiadczen matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy, z uwzglednieniem podstawy
prawnej wspolpracy z tg osoba.
W przypadku potwierdzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu Kliniki
podejmowane sg dziatania przewidziane przepisami prawa oraz odpowiednie do podstawy
prawnej zatrudnienia lub wspolpracy z dang osoba. Jezeli zachodza ustawowe przestanki,
Klinika zawiadamia wtasciwe organy lub stuzby.
Osoba, wobec ktorej powzieto podejrzenie krzywdzenia maloletniego, nie uczestniczy w

podejmowaniu decyzji dotyczacych prowadzonej wobec niej interwencji.
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§12
Procedury 1 osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz procedury
,Niebieskiej Karty”

Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia maloletniego pacjenta personel
Kliniki zgtasza kierownikowi placéwki, osobie koordynujacej lub osobie upowaznionej przez
kierownika.

Kierownik placowki medycznej, osoba koordynujaca lub osoba upowazniona przez kierownika,
w zakresie niezbednym do podjecia decyzji dotyczacych dalszego postepowania, zabezpiecza i
analizuje dostepne informacje, w tym — jezeli jest to zgodne z przepisami prawa i zasadami
ochrony danych osobowych — dokumentacj¢ medyczng, dokumentacj¢ zdarzenia oraz zapisy
monitoringu.

Personel Kliniki ma obowigzek wspotdziatania z kierownikiem placowki medycznej, osoba
koordynujaca lub osoba upowazniong przez kierownika placowki, w zakresie zebrania
informacji 1 ustalenia wszelkich faktéw dotyczacych analizowanego zdarzenia na szkode
matoletniego.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen lub osoba przez nig wyznaczona sporzadza
dokumentacje zdarzenia, w szczegdlnosci notatke stuzbowa lub karte interwencji, zawierajaca
opis zgloszenia, podjete dziatania oraz — jezeli jest to mozliwe — informacje o dalszym sposobie
postepowania. W przypadku ujawnienia krzywdzenia lub wystapienia takiej potrzeby
opracowuje si¢ plan wsparcia matoletniego, uwzgledniajacy jego wiek, stan zdrowia, potrzeby
oraz charakter doznanej krzywdy.

Za podjecie decyzji o wszczeciu odpowiedniej procedury interwencyjnej oraz za
koordynowanie zawiadomienia wiasciwych organow publicznych odpowiada kierownik
Kliniki, osoba koordynujaca lub osoba upowaznione przez Kierownika, z zastrzezeniem
kompetencji wynikajacych bezposrednio z przepisOw prawa. Procedure ,.Niebieskie Karty”
wszczyna osoba uprawniona na podstawie przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej oraz przepisOw wykonawczych.

Dokumentacje dotyczaca zgloszen 1 interwencji przechowuje kierownik Kliniki, osoba
odpowiedzialna za Standardy lub inna osoba wyznaczona przez kierownika, z zachowaniem
zasad poufnosci, bezpieczenstwa danych osobowych oraz ograniczonego dost¢pu do
dokumentacji.

Osobg odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na
szkod¢ matoletniego jest kierownik Kliniki lub osoba przez niego pisemnie upowazniona, z
zastrzezeniem obowigzkow wynikajacych bezposrednio z przepiséw prawa.

Osobg odpowiedzialng za zawiadomienie sadu opiekunczego jest kierownik Kliniki lub osoba

przez niego pisemnie upowazniona.
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§13
Zasady rekrutacji, weryfikacji i dopuszczenia personelu do pracy z matoletnimi

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy, innej formy wspodlpracy lub dopuszczeniem osoby do
dziatalnosci z leczeniem matoletnich Klinika dokonuje weryfikacji kandydata wymaganej z art.
21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110 z pdzn. zm.).

2. Przed nawigzaniem jakiejkolwiek formy stosunku pracy ustala sig:

a) czy dana osoba bedzie wykonywata czynnos$ci zwigzane z leczeniem lub kontaktem z
maloletnimi;

b) czy dana osoba figuruje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym w zakresie
wymaganym ustawa,

c) czy dana osoba figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym w zakresie okre§lonym w art. 21 ust.
3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 506) oraz w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego
oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

3. Rekrutowany pracownik posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
przed rozpoczgciem wspOtpracy lub dopuszczeniem do pracy z matoletnimi, przedklada
Centrum Medycznemu Dental Clinic informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwana do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada Klinice o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalno$ci zawodowej Iub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Jezeli panstwa, o ktorych mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo pafistwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w
ust. 3-5, nie przewiduje jej sporzadzania lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, badZz nie jest mozliwe jej pozyskanie, rekrutowany pracownik, sktada Klinice
oswiadczenie o danym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu Karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wolno wobec niego innego orzeczenia, w
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10.

I1.

ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maltoletnich lub opiekg nad nimi.
Stanowigce zalacznik nr 12 do niniejszych Standardow.

Osoba odpowiedzialna za rekrutacj¢ zapewnia uzyskanie od kandydata wszystkich informacji,
dokumentow 1 o$wiadczen wymaganych na podstawie art. 21 ustawy przed dopuszczeniem go
do dziatalno$ci zwiazanej z leczeniem lub kontaktem z matoletnimi. O$wiadczenia sktadane na
podstawie ustawy sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w przepisach prawa.

Oswiadczenia 1 dokumenty (kserokopie), o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie,
umieszczane sg i przechowywane w aktach osobowych pracownika lub, w przypadku osob
niezatrudnionych na umowg o prace, w dokumentacji dotyczacej wspotpracy.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu z ust. 7 uniemozliwia nawigzanie z tg
osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego, tj. zawarcie umowy o pracg/wspolpracy.

Weryfikacja nie zastepuje oceny kwalifikacji zawodowych, prawa wykonywania zawodu,
uprawnien do wykonywania okreslonych czynno$ci ani wymogoéw wynikajacych z przepiséw
prawa.

Niedopuszczenie osoby do kontaktu z matoletnimi nastgpuje do czasu wykonania wszystkich

obowigzkow weryfikacyjnych wymaganych przepisami prawa.

§14

Odpowiedzialno$¢ organizacyjna

Za prawidlowe wykonanie procedury odpowiada kierownik placowki medycznej lub
upowazniona przez niego osoba.

Osoba wykonujaca $wiadczenia na rzecz Kliniki jest zobowigzana dostarczy¢ wymagane
informacje 1 o$wiadczenia przed dopuszczeniem do dzialalno$ci, w szczegdlnosci pracy z
maloletnimi pacjentami.

Brak wymaganych dokumentéw lub ujawnienie okoliczno$ci uniemozliwiajagcych dopuszczenie
do pracy skutkuje niedopuszczeniem do czynnosci objetych obowigzkiem weryfikacji do czasu
wyjasnienia sytuacji.

Dokumenty zawierajace dane osobowe przechowuje si¢ z zachowaniem zasad minimalizacji,
poufnosci, bezpieczenstwa i ograniczonego dostepu zgodnie z zasadami RODO.

Za wdrozenie 1 nadzér nad przestrzeganiem Standardow odpowiada kierownik Kliniki lub

osoba przez niego upowazniona.
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§15

Urzadzenia elektroniczne, internet i tresci szkodliwe

W zwigzku z art. 22c¢ ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym 1 ochronie maloletnich Standardy obejmuja takze zasady dotyczace urzadzen
elektronicznych i tresci szkodliwych, dostosowane do charakteru kliniki.

Personel nie wykorzystuje prywatnych urzadzen do kontaktu z matoletnim poza sytuacjami
uzasadnionymi wykonywaniem obowigzkow i1 zgodnych z polityka Kliniki.

Dostep do systeméw informatycznych Kliniki jest ograniczony do 0sob uprawnionych.
Zabronione jest udost¢pnianie maloletnim tre§ci pornograficznych, brutalnych,
dyskryminujgcych ani innych tresci nieadekwatnych do wieku.

Jezeli w poczekalni lub gabinecie stomatologicznym udost¢pniane sg urzadzenia elektroniczne,
Klinika stosuje adekwatne zabezpieczenia i1 zasady filtrowania tresci.

Klinika podejmuje dziatania majace na celu ochronge maloletnich przed dostepem do tresci
pornograficznych, brutalnych, dyskryminujacych, nawotujacych do przemocy lub nienawisci
oraz innych tresci szkodliwych lub nieadekwatnych do wieku.

W przypadku korzystania przez matoletnich z urzadzen elektronicznych udostepnianych przez
Klinike stosuje si¢, w miar¢ mozliwosci technicznych, zabezpieczenia ograniczajace dostgp do
tres$ci nieodpowiednich dla matoletnich.

Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany i wykorzystywany wylacznie na podstawie wlasciwej
podstawy prawnej, z uwzglednieniem praw pacjenta, ochrony danych i zasad dotyczacych
wizerunku oraz z uwzglednieniem wymogdéw dotyczacych zgody, jezeli jej uzyskanie jest
wymagane.

Klinika nie wykorzystuje prywatnych kont personelu w mediach spoteczno$ciowych do

kontaktu z matoletnimi pacjentami.

§16
Poufnos¢

Personel jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji dotyczacych maloletniego, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktorych ujawnienie informacji jest wymagane lub dopuszczone
przez prawo, w szczegdlnosci dla ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka albo
wykonania obowigzku zawiadomienia wtasciwego organu.

Informacje dotyczace zgloszenia lub interwencji sa udostgpniane wylacznie osobom, ktore
muszg mie¢ do nich dostep w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw shuzbowych lub
prawnych.

Dokumentacja dotyczgca interwencji jest przechowywana w sposOb zapewniajacy ochrong
przed dostepem oséb nieuprawnionych, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych, dokumentacji medycznej oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.
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§17
Szkolenie personelu Kliniki

W terminie 60 dni od wprowadzenia Standardow przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie
dla catego personelu podmiotu medycznego.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do zapoznania si¢ i stosowania Standardow
jest kierownik Kliniki lub osoba przez niego pisemnie upowazniona.

Kazda osoba, majaca bezposredni kontakt z maloletnim, zapoznaje si¢ ze Standardami przed
dopuszczeniem do pracy, jezeli zakres jej czynnosci tego wymaga.

Szkolenie personelu z obowigzujacych w Klinice Standardow Ochrony Maloletnich obejmuje
conajmniej: rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia, zasady komunikacji z dzieckiem, procedure
interwencji, zasady dokumentowania, podstawowe obowigzki prawne oraz zasady ochrony
danych.

Zapoznanie si¢ ze Standardami jest potwierdzane podpisem lub w sposéb umozliwiajacy
wykazanie faktu zapoznania si¢ z dokumentem.

Szkolenie przypominajace organizuje si¢ okresowo, co 2 lata, po istotnej zmianie Standardow
lub przepis6w prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Osoba zarzadzajaca moze zleci¢ szkolenie specjalistyczne, jezeli charakter dziatalnosci Kliniki
uzasadnia taka potrzebe.

Niniejsze Standardy co najmniej raz na dwa lata podlegaja ocenie w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb Kliniki, rodzaju 1 skali prowadzonej dziatalnosci oraz
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa. Wnioski z przeprowadzonej oceny s3
dokumentowane w formie pisemnej, a w razie potrzeby stanowig podstawe do aktualizacji
Standardow.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania Standardow dokumentuje
przeprowadzenie szkolenia lub zapoznanie si¢ ze Standardami w sposdéb umozliwiajacy

wykazanie wykonania tego obowiazku.

§18
Zasady udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy sg dokumentem ogo6lnodostepnym.

Standardy Ochrony Matoletnich sa udostgpniane w peilnej wersji oraz wersji skroconej,
przeznaczonej dla maloletnich, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescig przez
matoletnich, ich rodzicow, przedstawicieli ustawowych lub opiekunow.

Centrum Medyczne Dental Clinic udostgpnia Standardy Ochrony Maloletnich:

a) w siedzibie Kliniki, w miejscu dostepnym dla rodzicow, przedstawicieli ustawowych,
opiekunéw i matoletnich;

b) na stronie internetowej Kliniki: https://dentalstarogard.pl/.
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Skrécona wersja Standardow Ochrony Matoletnich, opracowana w sposob zrozumialy dla
matoletnich 1 ich rodzicow, jest dostepna:

a) w widocznym 1 dostgpnym miejscu w siedzibie Kliniki;

b) na stronie internetowej Kliniki;

¢) jako zatacznik numer 1 i 3 do niniejszych Standardow.

Dokumenty stanowigce zatgczniki do Standardoéw, ktore sa przeznaczone do udostgpnienia
rodzicom, przedstawicielom ustawowym, opiekunom lub matoletnim, moga by¢ zamieszczone
na stronie internetowej Dental Clinic jako odrebne pliki PDF, ktorych odno$niki moga by¢
zamieszczone w tresci peinej Standardow lub na stronie poswigconej Standardom Ochrony
Matoletnich.

Zalaczniki o charakterze wewnetrznym, stuzace w szczegdlnosci do dokumentowania realizacji
obowigzkow wynikajacych ze Standardow, nie sg przeznaczone do publicznego udostepniania
na stronie internetowej Kliniki. Dotyczy to w szczeg6lnosci:

a) oswiadczenia pracownika lub wspoétpracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami;

b) karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.

Personel Kliniki informuje matoletnich oraz ich rodzicow, przedstawicieli ustawowych lub
opiekunow, gdzie mogg zapoznac si¢ z pelng oraz skrocong wersja Standardow.

Standardy oraz materialty przeznaczone dla maloletnich sg udostepniane w sposob
uwzgledniajacy potrzeby maloletnich z niepetnosprawnos$ciami oraz matoletnich ze
szczegllnymi potrzebami, w zakresie odpowiednim do mozliwosci Kliniki.

W przypadku zmiany Standardow, ich aktualna wersje dokumentéw przeznaczonych do
publicznego udostgpnienia sa niezwlocznie zamieszczane na stronie internetowej Kliniki, a
nieaktualne wersje sg usuwane z publicznego dostepu.

Wszyscy pracownicy Dental Clinic podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami,
zawierajace zobowigzanie si¢ do ich przestrzegania, stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszych

Standardow.

§19

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie Standardow

Naruszenie postanowien Standardow moze stanowi¢ naruszenie obowigzkow pracowniczych,
kontraktowych lub zawodowych, niezaleznie od ewentualnej odpowiedzialnosci cywilnej,
administracyjnej, karnej lub zawodowe;.

W przypadku naruszenia przez osobg wspotpracujaca osoba zarzadzajaca podejmuje dziatania
odpowiednie do podstawy prawnej wspotpracy.

Kazdy czlonek personelu ma obowiazek zglosi¢ naruszenie Standardéw lub podejrzenie
krzywdzenia do osoby zarzadzajacej, koordynatora lub innej osoby wyznaczonej przez osobe
zarzadzajaca Klinika.

Zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie moze stanowi¢ podstawy do podejmowania wobec

osoby zglaszajacej dziatan odwetowych.
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W przypadku naruszenia Standardéw przez osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen

zgloszenie kieruje si¢ bezposrednio do kierownika Kliniki lub osoby przez niego upowaznione;.

§20

Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy sg Standardami Ochrony Matoletnich w rozumieniu ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 1. poz. 110 z p6zn. zm.).

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

Z dniem wejScia w zycie Standardéw tracg moc wczesniejsze wewnetrzne regulacje w zakresie
objetym niniejszym dokumentem, o ile osoba zarzadzajaca placowka nie postanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Za wdrozenie Standardow odpowiada kierownik Kliniki lub osoba przez niego upowazniona.
Dokument podlega udostgpnieniu w petnej 1 skroconej wersji zgodnie z ustawa.

Standardy podlegaja aktualizacji w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany rodzaju lub
zakresu dziatalno$ci Kliniki albo stwierdzenia potrzeby ich uzupelnienia w wyniku

przeprowadzonej oceny, o ktorej mowa w §17 ust. 6.

DOKUMENTY ZWIAZANE:

Procedura ,,Niebieska Karta”
Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym
Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci do standardow ochrony dzieci - ochrona dziecka w

podmiotach leczniczych.

PRZEPISY REGULUJACE:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024
1. poz. 581)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. Z 2026 r. poz. 37,
203, 791)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. z 2026 1. poz. 156, 972)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1673, 22026 r. poz. 160)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2019 r. poz. 1781, z
2026 1. poz. 252, 548, 1003) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO)
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Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Z 2025 r. poz. 383, 1818, 1872 oraz z
2026 1. poz. 902, 988) oraz inne przepisy dotyczace obowigzku zawiadomienia o przestgpstwie
Obowigzujacy Kodeks Etyki Lekarskiej oraz przepisy dotyczace wykonywania zawoddéw
medycznych

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 - Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrocona dla dzieci

Zaltacznik nr 2 - O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 zobowigzaniu do przestrzegania standardow
ochrony matoletnich

Zaltacznik nr 3 - Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrécona dla dorostych

Zalacznik nr 4 - Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
Zalacznik nr 5 - Wykaz instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia
dla siebie 1 dziecka

Zakacznik nr 6 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim pacjentem

Zatacznik nr 7 - Wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka

Zalacznik nr 8 - Zawiadomienie o podejrzenia przestepstwa na szkode matoletniego

Zatacznik nr 9 - Protokdt okresowej oceny Standardéw Ochrony Maloletnich

Zalacznik nr 10 - Rejestr szkolen w zakresie Standardow Ochrony Maloletnich

Zatacznik nr 11 - Rejestr naruszen Standardow Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 12 - O$wiadczenie o krajach zamieszkania 1 niekaralnos$ci

Standardy Ochrony Matoletnich Strona 19z 19 Centrum Medyczne Dental Clinic



	STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
	W CENTRUM MEDYCZNYM DENTAL CLINIC

